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Mediverkko mukana paékaupunkiseudun kuntien ja Kirkkonummen suun
terveydenhuollon yhteishankkeessa

Mediverkko on lokakuusta 2009 alkaen tuottanut Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten seka
Kirkkonummen kunnille suun terveydenhuollon virka-ajan ulkopuoliset paivystyspalvelut uudessa
Haartmanin sairaalassa. Yhteispaivystys on tarkoitettu kiireellistd hoitoa vaativille sarky- ja
tapaturmapotilaille, joiden hoito ei voi odottaa seuraavan arkipéivan aamuun. Kyseessa on
Suomen suurin suun terveydenhuollon paivystyskokonaisuus ja palvelua arvioidaan kayttavan
noin 20 000 potilasta vuosittain.

Helsingin kaupunki kilpailutti yhteispaivystyspalvelut kaikkien mukana olevien kuntien puolesta ja
Mediverkko valittiin kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen perusteella. Sopimus on voimassa
vuoden 2012 loppuun ja se siséltaa kahden vuoden option.

Joustavuus ja nopea reagointi takaavat palvelun sujuvuuden

Uuden yhteispaivystyspalvelun aloitusta on seurattu tarkasti. Aktiivinen yhteydenpito alussa jopa
useita kertoja paivassa on mahdollistanut avoimen ja luotettavan yhteistyon. "Uuden toiminnan
aloittaminen silloin, kun asiakkaallakaan ei valttamatta vield ole kaikki kokonaisuuteen vaikuttavat
asiat tiedossa, vaatii joustavuutta puolin ja toisin.”, kertoo hankkeen projekti-koordinaattorina
toiminut Helsingin kaupungin vastaava hammaslaakari Nora Savanheimo. "On aarettdman
hienoa, ettd Mediverkossa kannetaan huolta niista asioista, jotka asiakas kokee haasteiksi. Niihin
on my0s reagoitu parhaalla mahdollisella tavalla”, Savanheimo kiittelee.

Tiivistahtinen paivystys ei Savanheimon mukaan ole helpoin paikka tydskennellé ja vaatii osaavat
tekijat. Yhteispaivystyspalvelut tuotetaan arki-iltaisin ja viilkonloppuisin kolmen hammaslaékari-
hammashoitaja -tydparin, kolmen hammashoitaja-ajanvaraajan seka valinehuoltajan voimin.
Perehdytykseen on panostettu ja tyontekijdéiden kokemus paivystyksesta on saanut kiitosta.
*Jokainen yhteispaivystyksessa tytskenteleva henkild on perehdytetty toimipisteen kaytantdihin
ja tietojarjestelmien kayton osaamiseen on pyritty kiinnittamaan erityista huomiota”, toteaa
Mediverkon suun terveydenhuollon palveluiden johtaja Tomi Laitinen. "Péivystyksesté
vastaavien henkildiden sitoutuminen ja panostus palvelun sujuvuuteen on ollut merkittavaa ja
ansaitsee erityiskiitokset”, Laitinen jatkaa.

”Tama on koettu yhteiseksi asiaksi”

Asiakkaalta ja tyontekijoilta saatavaa palautetta kasitellaan
saanndllisesti yhteisissa seurantapalavereissa ja koulutustilaisuuksissa.
Laitinen kertoo, etta asioita pystytaan viemaan nopeasti eteenpain,

silla Mediverkon yhteispdaivystyspalvelusta vastaavat henkilot tekevat
paivystystyotd Haartmanissa lahes paivittain. Tyontekijoiden
sitoutuminen ja hyvin sujuva yhteisty® ovatkin tuottaneet tulosta.
Paljon on tullut kehuja niin paattajilta, yhteistybkumppaneilta

kuin potilailtakin siitd, miten hyvin tdmé on ldhtenyt toimimaan.”,

iloitsee Savanheimo.

Mediverkko tuottaa Helsingin kaupungille yhteispaivystyspalvelujen
lisdksi suun terveydenhuollon jononpurkupalveluja arki-iltaisin

kahdessa kaupungin hammashoitolassa seka toimittaa sijaishenkilostda
myds paivaaikaiseen toimintaan. My6s muita yhteispaivystyksessa
mukana olevia kuntia on palveltu jo aiemmin erityyppisissa tarpeissa:
esimerkiksi Espoossa on huolehdittu ilta- ja viilkonloppupdaivystyksesta.
"Voin ehdottomasti suositella Mediverkkoa palveluntuottajana.

Olen ollut erityisen tyytyvainen siihen, etta potilaan saaman palvelun e

kehittaminen on koettu aidosti yhteiseksi asiaksi.”, Savanheimo toteaa.  Helsingin kaupungin vastaava
hammaslaakari Nora Savanheimo




CASE: PAAKAUPUNKISEUDUN JA KIRKKONUMMEN SUUN TERVEYDENHUOLLON
YHTEISPAIVYSTYS

YHTEISTYO LYHYESTI

Mediverkko on lokakuusta 2009 alkaen tuottanut paékaupunkiseudun ja Kirkkonummen kuntien
suun terveydenhuollon virka-ajan ulkopuoliset paivystyspalvelut uudessa Haartmanin
sairaalassa. Kyseessa on Suomen suurin suun terveydenhuollon paivystyskokonaisuus ja
palveluja arvioidaan kayttavan noin 20 000 potilasta vuosittain.

Suun terveydenhuollon paivystyksessa hoidetaan kiireelliset sarky- ja tapaturmapotilaat, joiden
hoito ei voi odottaa seuraavan arkipaivan aamuun. Palvelusta vastaavat arki-iltaisin ja
viikonloppuisin kolme hammaslaakari-hammashoitajatydparia, hammashoitaja-ajanvaraajat
seka valinehuoltaja.

e Suomen suurin suun terveydenhuollon paivystyskokonaisuus
e Toimitustakuu
e Kolmivuotinen sopimus, jossa kahden vuoden optio

TULOKSIA
e Kustannustehokkuus
o kuntien paallekkaisten toimintojen karsiminen

e Tyytyvainen asiakas

o "Tama on koettu yhteiseksi asiaksi”

e Kokenut, osaava ja sitoutunut henkildsto

o ringissa noin 30 hammaslaakaria ja 70 hammashoitajaa, jotka huolehtivat
hammaslaékareiden avustamisesta seké ajanvarauksesta.

o Mediverkko huolehtii my@s vélinehuollosta.

e Palveluiden saatavuus parantunut
o pitkat aukioloajat arkisin ja viikonloppuisin
o saadusta palvelusta positiivista palautetta

Liséatietoja:

Helsingin kaupunki, vastaava hammaslaakéri Nora Savanheimo, gsm 050 573 6269
Mediverkko Oy, suun terveydenhuollon palveluiden johtaja Tomi Laitinen, gsm 040 838 5991




