Case: Lahden kaupunginsairaalan terveyskeskuspaivystys / Mediverkko Oy
Mediverkko mukana kehittamassa Lahden laakaripaivystysta

Mediverkko on vuoden 2010 alusta lahtien tuottanut laékaripalvelut Lahden kaupunginsairaalan
virka-ajan ulkopuoliseen terveyskeskuspdaivystykseen. Kyseessa on yksi Suomen suurimmista
paivystyksen laakaripalvelujen ulkoistussopimuksista; potilaskaynteja on vuodessa yhteensa noin
50 000. Mediverkko hoitaa paivystysta yli 10 laakarin viikkotydpanoksella.

Sopimus koskee ladkéripalveluiden tuottamista tapaturmaensiavussa, valvonnassa seka
virka-ajan ulkopuolisessa keskitetyssa terveyskeskuspaivystyksessa. Liséksi Mediverkko tuottaa
kotisairaalan laékaripalvelut. Sopimus on voimassa vuoden 2011 loppuun ja se sisaltaa kaksi
vuoden mittaista optiokautta.

Laatutavoitteet saavutettu lyhyessa ajassa

Lahden kaupunginsairaalan paivystys on kayntimaaralla mitattuna Suomen kiireisin
perusterveydenhuollon paivystyspiste. Palvelun siirtyessa Mediverkolle potilaita lisasi entisestaan
norovirusepidemia. Ammattitaitoinen henkilokunta suhtautui kuitenkin tilanteeseen joustavasti ja
varmisti sujuvan palvelun alusta lahtien. "Péivystystoiminnassa ruuhkatilanteet ovat aina
haasteena ja meille norovirus aiheutti siirtymavaiheessa ylimaaraisia haasteita. Tukena on ollut
paivystyksen osaava hoitohenkildstd, joka omalla toiminnallaan on helpottanut ladkareidemme
perehtymista paikallisiin kaytantoihin”, kiittelee Mediverkon paivystyksen vastuulaéakari Toni
Vanni.

Mediverkko tuottaa paivystyspalvelua toimitustakuulla ja vastaa siita, etta paivystyksessa on
jatkuvasti riittava henkilostomiehitys. "Oikea-aikaisen ja kysyntaa mahdollisimman hyvin
vastaavan henkiléstomaaran varmistamiseksi analysoimme potilasmaaria jatkuvasti”, kertoo
Mediverkon perusterveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Harri Pomell. Pomellin mukaan
Mediverkko hyddyntaa toiminnassa eri puolilta Suomea saatuja kokemuksia paivystyspalveluiden
jarjestamisesta ja hyvaksi todetut kaytannot otetaan huomioon myds Lahdessa.

Viiden kuukauden aikana toiminnalle asetetut laatutavoitteet on jo ylitetty. Esimerkiksi jonotusajat
ladkarin vastaanotolle ovat lyhentyneet ja erikoissairaanhoidon lahetteiden maara on alittanut
tavoitteen selvasti. Toimintaa seurataan tarkasti ja asiakkaan kanssa tehdaan tiivista yhteistyota.
"Mediverkko on ottanut vastuuta toiminnan kehittamisesta ja johtamisesta. Lyhyessa ajassa on
osoitettu, ettd toimintamalli on tehostanut palvelua ilman, etté laatu olisi karsinyt”, kertoo Lahden
terveyspalvelujen johtaja Risto Raivio. Positiivista palautetta on tullut myds potilailta, jotka ovat
olleet tyytyvaisia erityisesti palvelun nopeutumiseen.

Toimivaa yhteistyota palvelun kehittdmiseksi

Lahden kaupunginsairaalassa on kaynnistetty projekti paivystyksellisen hoidon parantamiseksi
terveyskeskuspaivystyksessa. Projekti liittyy Sosiaali- ja terveysministerion kaynnistamaan
kansalliseen paivystyshankkeeseen, jonka tavoitteena on potilasturvallisuuden parantaminen ja
yhtenéinen ensiarvio hoidon kiireellisyydesta eli triage. "Tavoitteenamme on luoda yhdesséa
Lahden kaupungin kanssa paivystykseen uusi toimintamalli, joka turvaa kiireellisen hoidon entista
paremmin sité tarvitseville”, kertoo Vanni.

Suunnitelmissa on kehittéda yhteisty6td myds erikoissairaanhoidon, vuodeosastojen ja terveysasemien
kanssa. Mediverkko konsultoi myds ulkopuolista yliladkaria palvelun kehittdmisesséa yha
tarkoituksenmukaisemmaksi. Raivion mukaan Lahden kaupunki on tyytyvainen onnistuneeseen
hankintapaatdkseen.”Mediverkon sitoutuminen pitkdjénteiseen toiminnan kehittamiseen on ollut
ilahduttavaa”, Raivio toteaa. "Voin suositella yritystd palveluntuottajana myds muille: toiminta on joustavaa
ja lahtee asiakkaan tarpeista.”



CASE: LAHDEN KAUPUNGINSAIRAALAN TERVEYSKESKUSPAIVYSTYS

YHTEISTYO LYHYESTI

Mediverkko on vuoden 2010 alusta lahtien tuottanut laékaripalvelut Lahden kaupunginsairaalan
virka-ajan ulkopuoliseen terveyskeskuspaivystykseen. Kyseessa on yksi Suomen suurimmista
laékaripalvelujen ulkoistussopimuksista: potilaskaynteja on vuosittain noin 50 000.

Sopimus koskee laakéaripalveluiden tuottamista tapaturmaensiavussa, valvonnassa seka
virka-ajan ulkopuolisessa keskitetyssa terveyskeskuspaivystyksessa. Lisaksi Mediverkko tuottaa
kotisairaalan laakaripalvelut.

Kaynnissé on esimerkiksi projekti paivystyksellisen hoidon parantamiseksi
terveyskeskuspaivystyksessa.

e Yksi Suomen suurimmista laakaripaivystyskokonaisuuksista
e Toimitustakuu
e Kaksivuotinen sopimus, jossa kahden vuoden optio
TULOKSIA
e Kustannustehokkuus
o kustannukset laskeneet vuositasolla noin 10 % aiempaan toimintaan verrattuna

e Laatutavoitteet ylitetty

o jonotusajat ladkarin vastaanotolle lyhentyneet
o erikoissairaanhoidon l&hetteiden maara vahentynyt

e Toiminnan kehittdminen yhdessa
o projekti paivystyksellisen hoidon parantamiseksi (triage)
o hoitaja-laakari -tydparimallin kayttdonotto
o yhteistyon kehittdminen eri toimipisteiden vélilla

e Tyytyvainen asiakas

o toimiva yhteisty6 ja avoin kommunikointi
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